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Altalanos szerzodési feltételek
Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Az ArtSo Trading Kft. webdruhdz bdngészésével és hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta az ArtSo Trading Kft.
webdaruhaz hasznalatdra és szolgaltatdsaira vonatkozo szerzOdési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval
egyetért!

Uzemeltetdi adatok

e Cégnév: ArtSo Trading Munkavédelem és Kéziszerszam Kift.

Székhely: 2100 Godoll6, Kadd Kalman utca 53.

Addszam: 27724884-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-217888

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
SzerzOdés nyelve: magyar

Elérhetdség: info@artso.hu

Telefon: +36-70-537-3712

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhazban vevdi rendelésre munkavédelmi ruhazatot, véddfelszereléseket, kéziszerszamokat, elelektromos és levegls gépeket,
forrasztd berendezéseket, csavarozdsi berendezéseket, forgalmazunk. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztracidk, azok a
valdsagtdl eltérhetnek.

A megjelenitett termékeket megrendelheti webaruhazunkon keresztiil, vagy e-mailen illetve telefonon kérhet egyedi
ajanlatot izletko kollégainktoél. A webaruhazban feltiintetett arak a hazhoz-szallitas koéltségét nem tartalmazzak. A megrendelt
termékek atvehetok hazhoz-szallitassal, személyesen telephelylinkén, illetve utanvéttel.

Webdruhdzunkban a brutté arak vannak tiintetve.

Szallitasi dijak

A szallitasi dijak:

Szdllitas:

- Személyes atvétel 0 Ft;

- GLS hazhozszallitas 1 900 Ft; utanvét dija: 450 Ft

- FoxPost csomagautomata 1 000 Ft + Afa; utanvét dija: 450 Ft
- FoxPost hazhozszallitds 2 795 Ft; utédnvét dija: 450 Ft

A csomagokat a feladast kéveté 1-2 munkanapon belll futarszolgalat 8 és 17 éra kdzott szallitja ki a rendeléskor megadott szallitasi
cimre, vagy csomagautomataba.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokényv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

Regisztracio
Vasarlas kizarolag felhasznaldi regisztracidval lehetséges. A regisztracié el6bnye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne tdélink

rendelni, adatait nem sziikséges Gjonnan megadni, tobb szallitdsi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint rendelési folyamatat is
nyomon kodvetheti.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tébb idét.
Ugyeljen az adatok pontos megadésara, hogy a kiszallitds zékkendmentesen térténhessen.
A megrendelés folyamata

1. A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra. Amikor a termék bekerilt a virtualis kosarba, megtekintheti, ellendrizheti
annak tartalmat.

2. A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,Vasarlas folytatasa” linkre, mellyel visszakerill a webaruhazunk kezddlapjara.

3. Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

4. Amikor minden megvasarolni kivant terméket elhelyezett a kosaraba, kattintson a ,Kosar szerkesztése” dobozra, hogy
megtekinthesse annak tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket torélheti, vagy
mennyiségliket is modosithatja az egyes termékekhez tartozd sorban rendelkezésre allé mezébe beirt mennyiség megadasaval,
majd a ,Modositas” gomb megnyomasaval.

5. A kosérban taldlhat6 ,Kasszdhoz” gombra kattintva haladhat tovdbb a megrendelés folyamatédban. Amennyiben mar regisztralt
és belépett felhasznalonk egybdl a pénztarba, az adatok ellenérzéséhez keriil, ellenkez6 esetben a ,Belépés” vagy ,Regisztracid”
gombra kell kattintania a rendelés rogzitéséhez.

6. A megrendelés leadasnak utolsd |épéseként ,Kasszahoz”-ban talalhatéd ,Rendelés” gombra kattintson, mellyel rendelését
elkuldheti nekink.

7. A megrendelés akkor valik él6vé, ha azt telefonon vagy e-mailben visszaigazoljuk. Ekkor torténik a varhatd szallitdsi id6
megadasa, egyeztetése.

8. Utanvétes megrendelés esetén megrendelt termék / termékek ellenértékét a csomag atvételekor a futarnak készpénzben kell
kifizetni. Utanvétes szallitds esetén a szamlat minden esetben a csomag tartalmazza.

9. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon legkésébb 72 éran beliil térténik.

10. Rendszeriink a megrendelésr8l egy automatikus levelet killd Onnek. A levélben taldlhaté rendelési szamra hivatkozva
érdeklédhet megrendelésével kapcsolatban.

11. At nem vett, visszaklldétt csomagok esetén a visszaszallitds dija a megrendelét terheli, Ujra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékeinkre rendeltetésszerli hasznalat mellett 12 hénap garanciat vallalunk. Meghibdsodas esetén a kidllitott szamla
felmutatasaval érvényesitheté a garancia, személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a teenddkrdl, illetve elérhetéségeink
valamelyikén is tajékoztatdst nyujtunk énnek.

A garancia nem vonatkozik a nem rendeltetésszer({ hasznalatbdl, illetve mechanikus behatasokbdl ered6 karokra!
Elallas joga
A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil a vevének joga van elalini vasarlasi szandékatdl. Ebben az



esetben a ArtSo Trading Munkavédelem és Kéziszerszam Kft. koteles a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak,
legkésdbb az elallast, illetve a termék visszaszolgaltatasat kévetd harminc napon belil. A visszatérités a szallitasi kbltségre nem
vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

A tavollevOk kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletet.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés
azonositdjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél Gtjan toérténé elalldsnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 8 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszaklldéssel felmeriilé postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is
vevét terheli!

A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok
medfizetése is vasarldt terheli. A termék visszakiildést koéveté harminc napon belll a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Adatkezelés

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, azt harmadik fél
részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozdnak sziikségszerlien megadott adatok, melyek nélkil a rendelés
teljesitése nem kivitelezhet6, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitdshoz szlikséges informaciok.

A webdaruhaz bongészése soran technikai informacidk kertilnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhaszndlé IP cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhaté, de statisztikai
célokat szolgdl. A rendszer adatokat tarol a felhasznalé szamitégépén is Ugynevezett sltik formajaban (cookie-k). A sitik a
felhasznalé személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil bizonyos funkcidk
mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készlil, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban el6irt modon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl fiiggetlen mdédon torélheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkll hogy regisztracioja toérlésre keriilne. Hirleveleinkrdl leiratkozhat levélben, e-mailben,
vagy a hirlevelek aljan talalhaté , Leiratkozas” link segitségével.

Vasarlok kdonyve tajékoztatoé
Tajékoztatom, hogy a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzésen kiviil panaszaval az alabbi szervekhez is fordulhat:

- PMKH Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
1135 Budapest XIII., Lehel u. 43-47.
Tel: (06-1) 329-7017, (06-1) 236-3937, (06-1) 236-3900

- Godolloi Polgarmesteri Hivatal Jegyzoéje
2100 Godoll6, Szabadsag tér 7.
Tel: (28) 529-100

- Pest Megyei Békélteto Testiilet
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 11/240.
Tel: (1) 269-0703

Elelmiszer - el8allité és - feldolgozd kereskedelmi egységek esetén:

- PMKH G6d6l16i Jarasi Hivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségligyi Osztaly
2100 Go6dolls, Kotlan S. u. 1.

Tel,fax: (28) 512-465, 512-466

- PMKH G6d6ll6i Jarasi Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly

2100 Go6doll6, Ady Endre sétany 56.
Tel: (28) 416-363


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

